’g, WELLNESS
= CENTRUM
Podminky pro klienty — abonenty

1. VYHODY PRO ABONENTY

Nakupem abonentnich ¢ipovych hodinek ziskdvate cenové zvyhodnéné vstupné na vybrané
sluzby. Slevy na dané sluzby se nescitaji a jejich rozsah je v tabulce nize. Vybrané sluzby lze
Cerpat rychleji bez ¢ekani ve fronté a to diky bezobsluznému prlichodu pres turniket. Mozna
kombinace vstupl do Saunového svéta a do vnitfnich bazén(. Na abonentni ¢ipové hodinky
Ize nacist i ostatni sluzby poskytované dle platného ceniku wellnesscentra (skfifika, slunecnik,
obcerstveni v TSS, atd.) V ptipadé zdlohovanych sluZeb je nutné uhradit zdlohu vZdy hotoveé na
pokladndch wellnesscentra.

Slevy platné v mimosezéné (1.9. - 30.4.)
Dobiti misto Cerpani sleva|zékladni délka sluzby |bezobsluzny prichod

Vnitfni bazénovy komplex| 0% 60 min ANO

100 - 1599 K¢ Saunovy svét 0% 120 min ANO
Treborisky vodni svét 0% 120 min ANO*

Vnitini bazénovy komplex| 10% 60 min ANO

1600 - 2999 K¢ Saunovy svét 0% 120 min ANO
Trebonsky vodni svét 0% 120 min ANO*

Vnitfni bazénovy komplex| 20% 60 min ANO

3000 K¢ a vice Saunovy svét 10% 120 min ANO
Treborisky vodni svét 0% 120 min ANO*

*bezobsluZné pouze pres venkovni pokladnu

Slevy platné v sezéné (1.5. - 31.8.)

Dobiti misto Cerpani sleva|zakladni délka sluzby |bezobsluzny priichod

Vnitini bazénovy komplex| 0% 60 min ANO

100 - 1599 K¢ Saunovy svét 0% 120 min ANO
Treborisky vodni svét 0% 120 min ANO*

Vnitini bazénovy komplex| 10% 60 min ANO

1600 - 2999 K¢ Saunovy svét 0% 120 min ANO
Treborisky vodni svét 0% 120 min ANO*

Vnitini bazénovy komplex| 20% 60 min ANO

3000 K¢ a vice Saunovy svét 20% 120 min ANO
Trebonsky vodni svét 0% 120 min ANO*

*bezobsluzné pouze pres venkovni pokladnu
Vysvétlivky:
VBK = Vnitfni bazénovy komplex
TSS = Trebonsky saunovy svét

TVS = Treborisky vodni svét



2. ZAKOUPENi ABONENTNICH CIPOVYCH HODINEK

Abonentni cipové hodinky (tj. elektronické cipové hodinky) lze zapujéit na pokladné
wellnesscentra Slatinnych |azni Trebon, s.r.o. na vratnou zalohu 150,- K¢ za ¢ipové hodinky.
Minimalni poc¢atecni vklad pro prvni nabiti je 500 K¢. Platnost kreditu na abonentnich ¢ipovych
hodinkach je 1 rok od posledniho dobiti. Po nabiti se prodluzuje platnost celého kreditu.
Abonentni Cipové hodinky jsou pfenosné, ale v dany ¢as na né muze Cerpat sluzby vzdy jen
jedna osobal

3. CERPANI SLUZEB

Po pfilozeni ¢ipovych hodinek na vstupni ¢tecku turniketu je zakaznik vpustén do prostoru
vybrané sluzby za predpokladu, Ze ma minimalni hodnotu zdkladniho vstupného. Odecte se
mu zakladni vstupné pro zvolenou sluzbu. Pokud nema dostatecny kredit, musi si nejprve dobit
dostatecnou ¢astku a teprve potom muzZe projit. Pfi odchodu odhlasi Cipové hodinky
pfilozenim na odchodovy turniket nebo ukonéenim na pokladné, kde mu bude vydan doklad
s dobou pobytu a zGstatkem kreditu na Cipovych hodinkach. V pfipadé neodhlaseni sluzby se
Vam nadale odecita kredit. PFi prekroceni ¢asového limitu se Uctuje doplatek 2 Ké/min pro
vnitfni i venkovni bazénovy komplex a 3 K¢/min pro Saunovy svét. Abonent si mlzZe v pribéhu
navstévy zkontrolovat vysi zlstatku svého kreditu na infotermindlech, které se v objektech
nachazeji nebo se informovat u obsluhy pokladny wellnesscentra. V ptipadé, Ze se navstévnik
dostane do minusové hodnoty kreditu na cipovych hodinkach, je povinen ¢astku pred
odchodem uhradit na recepci wellnesscentra nebo doplatkovém terminalu.

Vstupné na jednotlivé sluzby Ize kombinovat (VBK+TVS (zakoupeni kombinace na pokladné);
TVS+TSS (pouze v pripadé celodenniho vstupného na TVS), VBK+TSS (prichod bezobsluzné))

V pripadé naplnéné kapacity jednotlivych provoz( nelze vpustit navstévniky do arealu do
doby, neZ se kapacita uvolni!

4. ZTRATY, REKLAMACE A VRACENIi CIPOVYCH HODINEK

V pFipadé ztraty ¢ipovych hodinek nahlaste ztratu co nejdfive na recepci wellnesscentra. Uget
bude pro dalsi ¢erpani zablokovén. Za sluzby vylerpané do doby nahlaseni ztraty nenese
odpovédnost poskytovatel. Po predloZeni dokladu totoznosti, bude kredit preveden na nové
¢ipové hodinky za vratnou zdlohu 150 K¢&. Pokud navstévnik nechce dale vyuzivat vyhod svych
¢ipovych hodinek, nelze pfipadny zlstatek (kredit) na ¢ipovych hodinkach prevést na Cipové
hodinky jiné osoby. Bude-li chtit navstévnik Cipové hodinky z jakéhokoli dlivodu vratit, bude
mu vracena pouze zaloha 150 K¢. Vraceni zlstatku z ¢ipovych hodinek neni mozné! Dale neni
mozné ménit Udaje (jméno, prijmeni) vyplnéné pfi koupi!



5. NAVYSOVANI ZUSTATKU CIPOVYCH HODINEK

Stav kreditu na ¢ipovych hodinkdch muze byt navySovan vkladem pouze na vnitini pokladné
wellnesscentra. K navyseni kreditu je mozné pouzit béZzné platebni metody, které jsou v dobé
navyseni aktudlné pfijimané na vnitfni pokladné wellnesscentra. PrlibéZné dobijené Castky je
mozné vkladat po 100 K&. Nabitou ¢astku Ize vyéerpat do 0 KE. Vyse slevy se odviji od souctu
posledni dobijené ¢astky se zlstatkem na Cipu! (Tedy pokud napf. na Cipu je 1000 K¢ a klient
si dobije 2000 K¢, otevird se mu nejvyssi kategorie slev a bude mu platit az do nasledujiciho
dobiti. Naopak pokud mu zbyva na Cipovych hodinkach pouze 200 K¢ s plnou vysi slev a dobije
pouze 100 K¢, ndrok na slevu ztraci.)



